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1. Erste Analyse
1.1. Meine Lok blinkt — was tun?

Lok blinkt

R Stirnbeleuchtung blinkt §chngl] (ca. 3x pro Sekunde) Uberstromerkennung ausgelst Kapitel 2.1
gleichzeitig faprete.

Stirnbeleuchtung blinkt langsam (ca. 2x pro Ubertemperaturerkennung .
Sekunde) gleichzeitig ausgelost Kapitel 2.2
Stirnbeleuchtung blinkt langsam (ca. 2x pro Firmware kann nicht gestartet Kapitel 2.3
Sekunde) wechselseitig werden 1aprel .9

Stirnbeleuchtung blinkt langsam (ca. 2x pro )
Sekunde) einseitig andere Seite gedimmt dauerhaft Soundspeicher Kapitel 2.4
an Zugriffsfehler
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1.2. Meine Lok bleibt stehen und blinkt nicht — was tun?

Wert in CV30

Wert =1 Uberstromerkennung ausgelést Kapitel 2.1

Ubertemperaturerkennung

Wert = 2 ausgelst Kapitel 2.2
_ Uberstromerkennung .

Wert =4 Funktionsausgange ausgelost Kapitel 2.5

Wert = 8 Soundspeicher Zugriffsfehler Kapitel 2.4
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1.3. Meine Lok meldet sich nicht liber MFX an — was tun?

Ist CV12 richtig gesetzt?
Bedeutung CV12:

Bit Betriebsarten CV12 Wert
0 DC analog aus 0
DC analog ein 1
2 DCC Format aus 0
DCC Format ein 4
4 AC analog aus 0
AC analog ein 16
5 Motorola Formataus | O
Motorola Format ein | 32
6 mfx Format aus 0
mfx Format ein 64

Der Standardwert in den PIKO Produkten ist hier 117, womit alle 5 Modi aktiviert sind.
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2. Fehlerbeschreibung und Analsyseanleitungen

2.1. Uberstromerkennung ausgelést

ja

Fehleranalyse Uberstrom

Tritt der Fehler beim
Anfahren und / oder

nein

auch wahrend der Fahrt
auf?*

Fehlerbild wird durch die Lok bedingt.

Rader/Achsen auf starke Verunreinigung
prufen.

Reinigung Réader

J—

Getriebe prifen.

Wenn keine tiefere Analyse mdglich
(siehe 3.3)

Einsendung zu PIKO.

Fehlerbild wird durch besondere Topologie der
Kundenanlage oder/und durch grofe Last
bedingt.

Kontakt zu Hotline bzgl. CV-Wert Anpassung
aufnehmen.

*Blinken der Lok, ansonsten Fehlerspeicher durch CV30=0 I6schen und Fehlerspeicher erneut auswerten
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2.2. Ubertemperaturerkennung ausgelost

Fehlerbeschreibung: Der Decoder wird zu heil3. Dies ist ein Hinweis auf eine Decoder Fehlfunktion oder auf eine fehlende Luftzirkulation um den
Decoder.

Fehleranalyse Ubertemperatur

nein Tritt der Fehler immer ja
wieder an derselben Stelle
auf der Modellanlage auf?*

Fehlerbild wird durch besondere Topologie der
Kundenanlage oder/und durch grofe Last
bedingt.

Fehlerbild wird durch die Lok bedingt.

Einbauposition des Decoders prufen.

Kontakt zu Hotline bzgl. CV-Wert Anpassung
aufnehmen.

Einsendung zu PIKO.

*Blinken der Lok, ansonsten Fehlerspeicher durch CV30=0 I6schen und Fehlerspeicher erneut auswerten
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2.3. Firmware kann nicht gestartet werden
Fehlerbeschreibung: Die Firmware auf dem Decoder ist fehlerhaft.

Fehlerbehebung: Die Firmware muss neu aufgespielt werden. Dies kann entweder mit der PIKO SmartControlwlan (#55821) oder dem PIKO
SmartProgrammer (#56415) in Verbindung mit der PIKO SmartProgrammer-App durchgefihrt werden. (Bitte folgen Sie hierzu der
Bedienungsanleitung resp. der Erklarung zum Recovery Tool)
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2.4. Soundspeicher Zugriffsfehler

Fehlerbeschreibung: Bei der Bespielung des Decoderprojektes ist ein Fehler passiert oder der Soundspeicher Baustein ist durch aullere
Einwirkungen geschadigt worden.

Fehleranalyse Soundspeicher
Zugriffsfehler

Kann der Fehler durch ein
erneutes Aufspielen des

ja

nein

Decoderprojektes behoben
werden?*

Problem behoben

Der Decoder ist beschadigt.

Kontakt zu Hotline bzgl. méglichem Umtausch
aufnehmen.

*Hierzu ist ein PIKO SmartProgrammer (#56415)

incl. zugehdriger App notig
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2.5. Uberstromerkennung Funktionsausginge

Fehlerbeschreibung: Uber mindestens einen Funktionsausgang ist ein zu hoher Strom geflossen.

Fehleranalyse Uberstrom Ausgénge

Ist die Lok im

Auslieferungszustand?

Decoder muss aufderhalb der Lok
getestet werden.

PIKO SmartTester*

e —

v

Funktionsausgange einzeln durch
die entsprechenden Funktionstasten
aktivieren.

Fehler ist

nein

reproduzierbar?

Der Decoder ist fehlerhaft und muss
ausgetauscht werden.

Fehler liegt in der Lok, fiir eine
Reparatur muss die Lok (incl.
Decoder) eingeschickt werden.

Zusatzlich eingebautes Zubehor ist
vermutlich fehlerhaft.

*In Verbindung mit PIKO SmartProgrammer (#56415)

incl. zugehoriger App

Seite 10 von 23



11

3. Tiefere Testung
3.1. Bendotigte Ausriistung

Fir eine tiefere Fehleranalyse und zur Fehlerbehebung sind der PIKO SmartProgrammer und der PIKO SmartTester hilfreich.

PIKO SmartProgrammer | KD = PIKO SmartTester PIKO
= (‘ 2]

il = = " .k

(*A1 *A2 *A3 *A4 *A5 *A6 °*A7 *AS8)

(ARNER)

& - =

Die zugehdrige Steuersoftware ist die PIKO SmartProgrammerApp.

Diese steht fir Windows 10/11, Android und iOS in den entsprechenden Stores zur Verfligung. Weiter finden Sie die Links in unserem Webshop.

(https://www.piko-shop.de/de/psp.html)
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3.2. Das Recovery Tool
Das Recovery Tool befindet sich in der PIKO SmartProgrammer App (Info -> Tools).

Im Gegensatz zu den anderen Funktionen der App werden hier nicht die Inhalte des Decoders ausgelesen um kundenfreundlich nur die
passenden Inhalte anzuzeigen.

Deshalb kann das RecoveryTool verwendet werden, wenn der Decoder nicht mehr ansprechbar/bedienbar ist. Wenn der entsprechende Decoder
ausgewahlt wurde, wird die App die entsprechende Firmware auf den Decoder Ubertragen.

Danach kann der Decoder wieder im normalen Betrieb mit der App erkannt werden und entsprechende Decoderprojekte aufgespielt werden.

Eine detaillierte Anleitung ist im PIKO Webshop zu finden auf https://www.piko-shop.de/de/psp.html unter 3) FAQ / Hilfe und wurde am 17.05.2023
veroffentlicht.
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3.3. Uberstromerkennung — Fehleranalyse mit PIKO SmartTester

Fehlerbeschreibung: Durch den Blinkcode und den internen Fehlerspeicher (CV30) wurde das Fehlerbild Motor in Lok verbraucht zu viel Strom
bestatigt.

Fehleranalyse: Mit dem PIKO SmartTester kann eine Decodertestung stattfinden, um die Fehlerursache weiter einzugrenzen.

Fehleranalyse Uberstrom
PIKO SmartTester

Decoder im SmartTester prifen
(Fahren lassen)

ja Ist der Strom- nein
verbrauch groRer
als ca. 15 mA?
Decoder ist beschadigt Fehler liegt in der Lok

Decoder muss ausgetauscht werden.

Motor resp. Getriebe muss getauscht
werden.

Ist Stromverbrauch nein
in Lok bei freier

Fahrt OK?

Decoder ist beschadigt
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3.4. Lok meldet sich nicht iiber MFX an

14

Fehlerbeschreibung: Trotz korrekter Einstellung in CV12 lasst sich die Lok nicht an einer MFX Zentrale anmelden bzw. die Anmeldung bricht ab.

ja

Decoder muss einzeln mit
PIKO SmartProgrammer App kalibriert
werden.
(Info ->Tools)

Keine MFX-Anmeldung

Handelt es sich um
einen PSD XP 5.1

nein

Firmware und Decoderprojekt mit der PIKO
SmartProgrammer App neu aufspielen.

ja

Lok mit dem verbauten Decoder kann
zurliick zum Kunden.

Meldet sich der
Decoder nun an einer
MFX Zentrale vor Ort

nein

Decoder muss ausgetauscht werden.
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4. Ablaufplan Problemanalyse fur Handler

Reklamation

Lok auf Gleis

v

Blinkcodes
beachten.

Fehler
behoben?

ja

ja A nein
Lok blinkt?

\/

nein

Lok fahrt?

PIKO SmartProgrammer*

- v

PIKO SmartProgrammer App
RecoveryTool verwenden

nein

PIKO SmartProgrammer*

— v

Decoderprojekt neu bespielen

Befragung welche Zentrale
(ECoS, CS3 oder andere)

v

Mit CV12 nur benétigte Protokolle
auswahlen

Einschicken zu PIKO

Kein Fehler mehr}

CV 30

ja

gesetzt?

Kein PIKO Fehler

Decoder in PIKO SmartTester
einstecken

v

Ausgange mit Funktionstasten
schalten

nein

Decoder zu PIKO
einschicken

Decoder
funktioniert?

Lok zu PIKO einschicken
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5. Licht funktioniert an einem PIKO Fahrzeug im Digitalbetrieb nicht

Ein Kunde hat einen PIKO Decoder nachgeristet, es

funktionieren aber keine Lichtfunktionen im Digitalbetrieb!
Zunachst bitte das Fahrzeug testen!

Sendet die Zentrale im DCC-Format 28/128 aus?

ja . nein
Besitz das Fahrzeug

A 4

Das Fahrzeug besitzt einen Lichtcontroller (Modelle siehe
Tabelle unten. Bitte beachten Sie, dass diese Auflistung
stetig erweitert wird Weitere Infos finden Sie auf der PIKO
Homepage).

In CV47 muss das Bit 0 gesetzt werden
(SUSI aktivieren)!

v

Damit funktionieren ein paar Lichtfunktionen,
mdglicherweise jedoch nicht dort, wo man sie erwartet.
Deshalb muss mit der PIKO App das richtige Projekt flr

diese spezielle Lok aufgespielt werden!

einen Lichtcontroller?*

Das Fahrzeug besitzt keinen Lichtcontroller.

Eine Beleuchtung flackert, obwohl keine Funktionstaste

gedruckt wurde.

CV47 ist auf SUSI gesetzt (Bit0=1)! Dieses muss auf 0
gesetzt werden, um die Logikausgange nutzen zu kénnen!

*Angabe kann der dem Anhang entnommen werden
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6. Radsatz-Reinigung

17

Kundenlok fahrt nicht gut bzw. stockend auf Gleis

Rader saubern

y

Kontakte

justieren

A

Erneute Fahrtests
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7. Bei Kundenlokomotive lassen sich CVs nicht programmieren

CV's lassen sich bei Kundenlok nicht beschreiben

CV15 und CV16 miissen gleichen Wert haben*

Empfehlung: Kunde erfolgreiches Programmieren vor Ort
vorfihren

*Laut Norm Wert 1, altere Projekte haben Werksseitig den Wert 0
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8. Sound bei Kundenlokomotive startet nicht Giber F1 (Einschalten des Motors)

Bei einigen Roco-Zentralen muss ein Kompatibilitatsmodus in CV250 Bit3 aktiviert werden. Allgemein gilt jedoch:

Sound geht bei Kundenlok nicht mehr an, wenn er mit der

F1 Taste das Motorgerausch einschaltet

Vermutlich ist Uber die Funktionstaste der Tunnelmodus
aktiviert oder die Lautstarken-Regelungstaste ist zu oft
betatigt worden

Funktionstastenbelegung durchgehen und die Tasten
erneut driicken
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9. Kunde vermutet einen falschen Sound in seiner Lok

Kunde vermutet einen falschen Sound in seiner Lok

Lok auf Gleis stellen

Lok mit PIKO SmartProgrammer App einlesen

Im Menu ,Informationen® der App werden die
Lokprojektnummer und der jeweilig erkannte Name

Sind diese falsch, muss die Lok mit der richtigen
Lokprojektnummer erneut bespielt werden

Ein Firmware Update muss vorher ausgefiihrt sein!

Lok noch einmal einlesen und Lokprojektnummer priifen
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10. Kalibrierung der Lasterkennung

21

Lastregelung bei Kundenlokomotive funktoniert nicht richtig

Die Lok aufs Gleis stellen (ca. 3 Meter gerade Gleise in
Waage, ohne Weichen und Kurven)

y
Gleis am Hauptgleisanschluss vom PIKO SmartControlwian
/ PIKO SmartProgrammer anschlief3en

A

CV POM / CV App Lok einlesen, danach CV schreiben

y

Bei CV 256 muss 3x der Wert 1 hintereinander
programmiert werden

A
Die Lok fahrt nun selbststandig 8x vorwarts und 8x

rickwarts mit FO (FOv oder FOh je nach Fahrtrichtung) an

A

Wenn die Kalibrierung beendet ist, bleibt die Lok an der
Anfangsposition stehen und die Lichter FO gehen aus

v

Die Lok kann nun wieder normal bedient werden, die Last

ist jetzt auf dieses Fahrzeug speziell eingestellt

Durch diese Fahrt mit der jeweiligen Lok, stellt
sich der Decoder auf die eingebaute Motor-

Getriebe-Kombination ein und vergibt
automatisch Kalibrierwerte, die zur
Verbesserung der Lasterkennung dienen
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11. RailCom Kalibrierung des PIKO SmartProgrammers

Kundenlok mit XP Decoder liest zu lange in der App ein (ACK =
acknowledge Rogrammierverfahren, bei dem die Lok ruckelt),

Firmware Update und Sound Bespielung sind nicht méglich

Prifen, ob CV29 Bit3 (RailCom ein) gesetzt ist

v

Lok auf Gleis stellen oder Decoder in PIKO SmartTester
stecken
v
PIKO SmartProgrammer mit PIKO SmartTester an einen
Computer anschlieRen, danach die PIKO App 6ffnen

v

Einstellungen 6ffnen (Zahnradsymbol)

v

PIKO SmartProgrammer Einstellungen - auf ,Andern >*
klicken

v

Den PIKO SmartProgrammer auswahlen (einmal
anklicken)

!

Oben rechts auf ,Spannung* klicken

v

RailCom Kalibrierung aufklappen

v
Einen PSD XP Decoder in den PIKO SmartTester
einstecken, Hinweis von App bestatigen

Ist das Resultat ,Fehlgeschlagen® dann den ,Schieber*
langsam nach links ziehen, bis ,Erfolgreich” erscheint.

v
Der PIKO SmartProgrammer und der PIKO SmartTester
kénnen nun wie gewohnt wieder benutzt werden
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12. Anhang — Ubersicht Lichtdecoder

Artikelnummer Lok Bezeichnung Spurweite
40370 Rh 1100 N
40520 V160 / BR216 N
40540 E91 N
40560 BR101 N
40580 BR 185 N
47120 BR83.10 1T
47130 BR93 1T
47460 BR150 DB 1T
47540 S499 1T
94150 Rbe 4/4 N
97200 Ae 6/6 HO
97230 Giruno HO
51450 EN57 HO
40760 3-Achs-Umbauwagen V6 N
40760 3-Achs-Umbauwagen V7 N
40840 BR152 DB N
47460 BR 150 1T
47140 BR62 1T
98150 BR101 MET HO
58895 Metropolitan Steuerwagen HO
50680 BRO3 HO
50700 BR62 HO
51160 BR248/BR249 VectronDual HO
52360 Vossloh DE-18 HO
97440 ML4000 US/EU alle Versionen HO

23
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